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Como Monitorar Clientes 

e Concorrentes para 

Conquistar Novos 

Consumidores



Apoio



U.N.ôs

O Grupo IBOPE

V Empresa brasileira privada, fundada em 1942;

V Controle acionário dividido entre a família Montenegro e diversos grupos 

internacionais: VNU/Nielsen Media Research, WPP, Taylor Nelson/NPD

V Atuação em 16 países da América Latina e nos EUA;

V Maior empresa de pesquisa da América Latina e uma das 30 maiores do 

mundo;

V Aproximadamente 2.800 empregados em toda a América Latina, 50% deles 

no Brasil.

V Estrutura local baseada em 9 empresas, cobrindo de forma abrangente 

todo o espectro das atividades de pesquisa de opinião, mercado e de 

mídia;

O Grupo IBOPE em números:



ÅPesquisa de 

audiência 

ÅMedição de 

investimento  

publicitário;

ÅPesquisa de 

hábitos de 

consumo. 

ÅPesquisa 

eleitoral;

ÅPesquisa de 

opinião  pública;

ÅPesquisa social; 

ÅPesquisa sobre 

administração     

pública.

ÅAnálise do 

comportamento 

de compra dos 

consumidores.

ÅPesquisas de 

mercado 

qualitativas e 

quantitativas 

realizadas sob 

encomenda.

ÅEntendimento, 

avaliação e 

acompanhamento 

das marcas e 

comunicação.

ÅSoftware house; 

ÅBureau de 

processamento 

de dados. 

ÅAnálises 

estratégicas sobre 

fatos e tendências 

do mercado;

ÅAvaliação de 

riscos e 

oportunidades em 

decisões de 

negócio. 

ÅPesquisa 

Telefônica.

ÅPesquisa  e 

consultoria para o 

setor Farmacêutico.

IBOPE//

NetRatings

ÅAudiência na Internet

ÅComportamento do       

Internauta

IBOPE

Empresas do grupo



Agenda

Č A importânciada internet para as empresas

Č Antes das métricas, a preparaçãodo site

Č Usandoferramentasbásicaspara controlarseusconcorrentes

Č Usandoferramentasespecíficaspara controlarseus

concorrentes

Č Como entenderospontosfortes e fracosde suaempresa

Č Como monitorarparcerias

Č Controlandoa demanda

Č Ajustandoa oferta

Č Medindoa fidelidadedo cliente



A importância da Internet para as Empresas
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Internautas residenciais e horas de uso da web no Brasil

Fonte: IBOPE//NetRatings



Número de domínios ofertados no Brasil

Fonte: Comitê Gestor da Internet
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Fonte: IBOPE//NetRatings
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Horas de Navegação em cada país ïinternet residencial

Fonte: IBOPE//NetRatings
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 Homens

52%

 Mulheres

48%

Perfil do Usuário

10,67%

16,64% 17,05%
18,81%

23,73%

11,20%

1,90%

 2 - 11  12 - 17  18 - 24  25 - 34  35 - 49  50 - 64  65+

A importância da Internet para as Empresas

Fonte: IBOPE//NetRatings. Agosto 2006 



Penetração de Internet por Classe Social
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Categorias mais acessadas por alcance %
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Fonte: IBOPE//NetRatings

A importância da Internet para as Empresas



Em julho de 2006, 70,3% dos usuários ativos residenciais 

brasileiros utilizaram alguma tecnologia de banda larga

Conexão 

A importância da Internet para as Empresas

Conexão França R. Unido Alemanha Espanha Itália Austrália Brasil

% Banda Larga 92,70% 86,70% 84,10% 84,10% 76,00% 74,70% 70,30%

% Linha Discada 7,30% 13,30% 15,90% 15,90% 24,00% 25,30% 29,70%

Banda Larga 16.403 21.063 27.738 9.904 12.500 7.896 9.410

Linha Discada 1.282 3.223 5.245 1.874 3.951 2.669 3.983

Total 17.685 24.286 32.984 11.778 16.451 10.564 13.393

Fonte: IBOPE//NetRatings



abr/02 abr/06

Modem até 56 K 5.837 4.518

Banda Larga 1.118 8.913

Total de Usuários Ativos Residenciais 6.955 13.431

Modem até 56 K 83,9% 33,6%

Banda Larga 16,1% 66,4%
%

Audiência Única (000)

Banda Larga e Conexão Discada

Compara­«o entre as duas ¼ltimas Copas do Mundo no Brasilé

Fonte: IBOPE//NetRatings
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Baixo AltoCusto

A
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Cadastro longo e 
não ligado ao 

processo

Títulos 
incompreensíveis 

- substantivos

Design das 
páginas 

inadequado

Utilização 
de jargões

Inconsistência 
na organização 

das informações

Processo de 
compra online 

confuso

Erros 
gramaticais

Não aproveitamento 
da experiência do 

usuário ïáreas não 
clicáveis

Mecanismo de 
busca ruim

Imagem de 
tamanho 

inadequado

Antes das métricas, a preparação do site

Cuidar da usabilidade do site



RSS

Usando ferramentas básicas para controlar seus 

concorrentes



RSS = Really Simple Syndication

Usando ferramentas básicas para controlar seus 

concorrentes



Fonte: UOL

Usando ferramentas básicas para controlar seus 

concorrentes



Usando ferramentas básicas para controlar seus 

concorrentes


