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Empresa brasileira privada, fundada em 1942;

O Grupo IBOPE em numeros:

Controle acionario dividido entre a familia Montenegro e diversos grupos
iInternacionais: VNU/Nielsen Media Research, WPP, Taylor Nelson/NPD

Atuacdo em 16 paises da América Latina e nos EUA;

Maior empresa de pesquisa da America Latina e uma das 30 maiores do
mundo;

Aproximadamente 2.800 empregados em toda a América Latina, 50% deles
no Brasil.

Estrutura local baseada em 9 empresas, cobrindo de forma abrangente
todo o espectro das atividades de pesquisa de opiniao, mercado e de
midia;
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A importanciada internet para ampresas
Antes dasnétricas apreparacaalo site
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Internautas Ativos Residenciais (000)

Internautas residenciais e horas de uso da web no Brasil
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NuUmero de dominios ofertados no Brasil
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Fonte: Comité Gestor da Internet




(milhdes de pessoas com acesso)

Numero de pessoas 16+ com acesso e percentual por local de acesso
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Fonte: IBOPE//NetRatings

- 90%

- 80%

- 70%

- 60%

- 50%

- 40%

- 30%

- 20%

- 10%

0%

%



Horas de Navegacao em cada pais i internet residencial
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A importancia da Internet para as Empresas

Perfil do Usuario

Mulheres
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Homens
52%
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I 1,90%
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Fonte: IBOPE//NetRatings. Agosto 2006



T Penetracdo de Internet por Classe Social

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% ~
30% -
20% -
10% -

0% -

B Usuarios

A B C D/E

Pesquisa Internet POP/Consolidado
IBOPE Midia AbiMai/05



SIaAQWIOINY

12,7
B

Sleloads3 sagIsed

19,6

22,2

suabelp

epoN 3 ese)d

26,1

seAlelodio) sagdewloju|

33,2

SOJUBWINSAAU|
9 sounbasg ‘sedueulH

37,8

ePIA 9p ojns3 o eljjwe

41,9

ellalre) 8 ogdeonpy

49,1

49,3

SOAITeION|
Sulj-was sesaldwg 8 OUIBA0D)

9JJ9WWO02-9

52,6

Categorias mais acessadas por alcance %

57,6

sagdewloju| @ selnnoN

S021UQMa|3 @ saiopeindwo)d

72,9

75,8

7))
©
7p)
(b
-
o
&
LLI
7))
©
©
S
©
o
)
(b}
c
| -
()
e
f=
©
®)
©
o
c
«T
e
—
o
o
£
<

Ooluswiualaiju3g

IBOPE//NetRatings

87,7

18UJB)U| BU SOAINISS 8 W023|9 ]

Fonte

sapepIiunwo)
9 salopeasng ‘srelod

91,2




Conexao

Conexdao| Franca | R.Unido |Alemanhal Espanha Itdlia | Australia| Brasil

% Banda Larga| 92,70% | 86,70% | 84,10% | 84,10% | 76,00% | 74,70% | 70,30%

% Linha Discada| 7,30% 13,30% [ 15,90% | 15,90% | 24,00% | 25,30% | 29,70%

Banda Larga| 16.403 21.063 27.738 9.904 12.500 7.896 9.410

Linha Discada| 1.282 3.223 5.245 1.874 3.951 2.669 3.983

Total| 17.685 24.286 32.984 11.778 16.451 10.564 13.393

Em julho de 2006, 70,3% dos usuarios ativos residenciais
brasileiros utilizaram alguma tecnologia de banda larga

Fonte: IBOPE//NetRatings



Compara-«o0 entre as duas W timas Copas do

Banda Larga e Conexao Discada abr/02 abr/06

Modem até 56 K 5.837 4.518

Audiéncia Unica (000) Banda Larga 1.118 8.913
Total de Usuarios Ativos Residenciais 6.955 13.431

% Modem até 56 K 83,9% 33,6%

Banda Larga 16,1% 66,4%

Fonte: IBOPE//NetRatings



Antes das métricas, a preparacao do site

Cuidar da usabilidade do site




Usando ferramentas basicas para controlar seus

concorrentes
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RSS = Really Simple Syndication
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E urn formato de distribuicio de informacies pela Internet,
== | como noticias. Ao usar BSS, voce fica sabendo
I_'i}_l imediatamente gquando uma informacgéao do seu interesse é

publicada, sem que voceé tenha de navegar até o site de
noticias.

Fonte: UOL



sando ferramentas basicas para controlar seus
concorrentes




